Servisni obchodni podminky

Vseobecné podminky pro provadéni praci na motorovych
vozidlech a jejich soucastech nebo na nemovitostech a jinych
predmétech uréenych zdkaznikem k opravé, udrzbé ¢i vyméné.

Pfedmétem téchto vSeobecnych podminek pro provadéni
servisnich praci na motorovych vozidlech a jejich soucastech
nebo na nemovitostech (dale jen “SOP*) je tiprava zakladnich
obchodnich vztahi mezi firmou Safety Lock CZ s.r.o.,
Je¢minkova 15a, Olomouc (dale jen “dodavatel”) a
zadavatelem zakazky (dale jen “zakaznik, klient nebo
odbératel”). Zakaznik pfijima a uznava nasledujici SOP jako
zavazné pro vSechna plnéni, ktera maji byt provedena v ramci
praci na motorovych vozidlech, pfivésech, nemovitostech a
jejich soucastech, coz stvrzuje podpisem zakazkového listu —
objednavky nebo ustnim odsouhlasenim servisni zakazky
pfimo technikovi, ktery na tyto SOP odkazuje.

L Zakazka

1. Dohoda o provedeni opravy nebo udrzby motorovych
vozidlech a jejich soucastech nebo provadéni servisni ¢innosti
na nemovitosti (dale téz “Dohoda o provedeni praci“ a
“Potvrzeni o prijeti dopravniho prostfedku do servisu“
.zakazkovy list“ nebo jina forma objednavky sluzeb) je
zavazna od okamziku, kdy zakaznik podepise zakazkovy list
nebo jiny dokument dodavatele nebo stné nebo telefonicky
objedna servisni sluzbu, tak se veskeré tyto objednavky
odkazuji na tyto SOP vyvéSené v provozovné dodavatele.
Zakaznik si mize od dodavatele tyto SOP vyzadat.

2. V zakazkovém listu je nutné uvést rozsah praci a piipadné
také pozadovany termin jejich dokonéeni. Pokud neni
objednavka sepsana, je zékaznik informovan technikem pied
zahajenim oprav na odhadni cené opravy a zakaznik ji musi
pred zahajenim praci odsouhlasit véetné terminu dokonceni
opravy. Po dokonéeni praci vystavi dodavatel/ technik dafovy
doklad, ktery stru¢né popisuje rozsah provadénych ¢innosti a
pouziti dilt. I pro takové piipady zaznamu zakazky plati tyto
SOP.

3. Dohoda o provedeni praci opraviiuje dodavatele k udélovani
dil¢ich zakazek svym subdodavateliim, k provadéni zkusebnich
jizd a k piepravé vozidla, jehoz se prace tykaji. Nebo i
k celkovému povedeni rozsahu objednanych sluzeb.

II. Cenové uidaje na zakazkovém listu, rozsifeni zakazky,
rozpodet nakladii na opravu a udrzbu

1. Dodavatel uvede v zakazkovém listu predbéznou cenu
opravy, piip. smluvni cenu, kterou lze vyhledové pedpokladat
v souvislosti s provedenim zakazky. Ceny mohou byt v
zakazkovém listu uvedeny i prostfednictvim odkazii na
odpovidajici polozky dostupnych katalogii cen nahradnich dilit
a praci. Zakaznik bere na védomi a je srozumén s tim, Ze ceny
uvedené v zakazkovém listu nejsou konecné a jsou pouze
priblizné/piedpokladané. Pokud k uvedeni predbézné celkové
ceny nedojde pied podpisem zakazkového listu zakaznikem,
pak je se zakaznikem domluvena telefonicka/ustni konzultace
po zjisténi cen nahradnich dil nebo jinych skuteénosti.

2. Provedeni praci nad ramec sjednané zakazky vyZzaduje
predchozi souhlas zakaznika. Vétsinou se bude jednat o souhlas
telefonicky nebo ustng vysloveny.

3. Pozaduje-li zakaznik pfi zadani zakazky zavazné cenové
udaje, po rozebrani dotéené servisované &asti vozu, klice, &i
¢asti na nemovitosti - vypracuje dodavatel cenovou nabidku
nakladd na opravu ¢i udrzbu. V cenové nabidce nakladd na
opravu ¢i udrzbu uvede dodavatel prace a nahradni dily s
piislusnym cenovym udajem. Dodavatel je timto rozpoctem
vazan po dobu 1 tydne od jeho vystaveni. Rozebrani dotéené
Casti vozu, kliCe, ¢i Casti nemovitosti v piipadé, kdy zakaznik
neakceptuje pfedloZenou cenovou nabidku, se Gctuje podle
sazby mechanické prace / zaméfeni atd..., které je uvedené
v aktualng platném ceniku. Déle také je mozné uctovat naklady
na dopravné ¢i priplatek za dojez k zakazce mimo pracovni
dobu.

III. Termin dokondeni zakazky

Dodavatel je povinen dodrzet termin dokonceni, ktery byl v
zakazkovém listu oznaCen. Pokud se zméni nebo rozsiii objem
praci oproti pivodnimu zadani zakazky, a nasledkem toho neni
mozné puvodni termin dokonéeni dodrzet, je dodavatel povinen
uvédomit zdkaznika a sjednat novy termin dokongeni a rozsifit
zakazku o provedeni praci navic.

IV. Pfedani a pievzeti zakazky

1. Predani pfedmétu zakazky a jeho pievzeti zakaznikem se
provadi v provozovné dodavatele, neni-li dohodnuto jinak.
Nebo pokud to povaha véci neumoziiuje, je predana na misté
vzniklé situace.

2. Pokud zakaznik nepfevezme piedmét zakazky do jednoho (1)
tydne od oznameni o dokonéeni zakazky, je v prodleni. U oprav
provadénych v ramci jednoho pracovniho dne ¢ini lhiita pro
prevzeti zakazky dva (2) dny.

3. V pripadé prodleni s pievzetim zakazky bude dodavatel
uctovat parkovné/ skladné dle platného ceniku. Ocitne-li se
zékaznik v prodleni s pievzetim pfedmétu zakazky, je
dodavatel opravnén piedmét zakazky uschovat dle svého
uvazeni za béznych podminek. Nebezpe¢i na predmétu zakazky
anéklady spojené s ischovou v takovém piipadé nese zakaznik.

4. Demontované dily budou pfi pfedani opraveného piedmétu
zakazky piedlozeny zakaznikovi k nahlédnuti.

5. Pozaduje-li zdkaznik odvoz nebo pristaveni predmétu
zakazky do jiného mista dle jeho urceni, provadi se tak pouze
na naklady a riziko zdkaznika.

V. Vyiétovani zakazky

1. Cenu praci u¢tuje dodavatel na zakladé svého ceniku
servisnich praci nebo cenou smluvni. Plati cena platna v den
dokongeni zakazky. Vytah z ceniku servisnich praci je
uveiejnén v provozovné (prodejng) dodavatele a na webovych
strankach firmy.

2. Ceny praci, nahradnich dili a materialu se pro kazdy vykon
ve faktufe vykazuji zvIast, mimo ceny oprav stanovenych
smluvni cenou. Dodavatel je opravnén zahrnout do jedné ucetni
polozky vice nahradnich dilti nebo pracovnich ukont.

3. Pokud si zakaznik doda vlastni nahradni, pak dodavatel
neruéi za kvalitu nahradniho dilu, jeho Zivotnost ani kvalitu
provedené prace. V piipadé dodéani vlastniho néhradniho dilu
zakaznikem muze byt dodavatelem uétovana cena ,prace pii
dodani vlastnich nahradnich dili* dle ceniku dodavatele. Celd
zakazka také mize byt zcela odmitnuta bez udani diivodu.

4. Faktura je zasilana vzdy elektronicky a to na email, ktery
zékaznik uvedl do zakizkového listu. Pokud zdkaznik email
neuvedl, byl srozumén s tim, ze mu faktura nebude zaslana na
email je v§ak mozné si ji pozdgji vyzadat pokud obsahuje udaje
o zakaznikovi. V piipadé platby ihned na misté je zakaznikovy
vydan prodejni dafiovy doklad — pokud si jej zdkaznik
nepievezme nelze jej zpétné dohledavat — tisknout ¢i upravovat
na ném udaje dle potieb zakaznika.

5. Zpétné dohledani dokladi je zpoplatnéno manipulaénim
poplatkem 1000K¢ s DPH.

VI. Platebni podminky

1. Cena zakéazky je splatna ihned pfi pievzeti pfedmétu zakazky
zékaznikem, nestanovi-li dafovy doklad / faktura pozdgjsi
datum splatnosti.

2. V piipadé prodleni s thradou ceny zakazky je zikaznik
povinen zaplatit dodavateli troky z prodleni ve vysi 0,05% z
celkové ceny zakazky za kazdy den prodleni a smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z celkové ceny zakazky za kazdy den prodleni.

3. Dodavatel je opravnén pozadovat na zakaznikovi slozeni
piiméfené zalohy na cenu zakazky, a to jiz pii pijeti vozu/dilu
nebo piedmétu do opravy nebo v pribéhu opravy.

VII. ZadrZovaci pravo

1. Dodavatel je opravnén zadrzet predmét zakazky k zajisténi
své splatné pohledavky za zékaznikem. Zadrzovaci pravo lze
uplatnit i vzhledem k pohledavkam z dfive provedenych praci,
dodavek nahradnich dila a jinych plnéni, pokud maji souvislost
s pfedmétem zakazky.

2. V piipadé uplatnéni zadrzovaciho prava dodavatel bez
zbytecného odkladu pisemné vyrozumi zakaznika o zadrzeni
piedmétu zakazky a jeho divodech.

3. Zadrzovaci pravo zanikd vydanim zadrzeného pfedmétu
zakazky zakaznikovi oproti poskytnuti jiné formy dodavatelem
odsouhlasené jistoty, nebo uhrazenim pohledavky v pIné vysi.

VIIIL Ziruka

1. Dodavatel poskytuje zaruku na vady zakazky po dobu 24
mésicti od pfedani pfedmétu zakazky. Zaruka vsak konci
nejpozdgji po absolvovani jizdniho vykonu 20.000 km u
motorovych vozidel a piivési. Na bézné opotiebeni se zaruka
nevztahuje.

2. Zakaznik je povinen pii pievzeti pfedmétu zakazky si jej
prohlédnout a v piipadg, Ze zjisti vady, na tyto vady ihned
upozornit. Neupozorni-li na vady zjisténé jiz pii prebirani
zakazky, nevznika mu narok z veasné uplatnénych vad
zakazky.

3. V ostatnich pfipadech musi byt vady dodavateli pisemné
oznameny neprodlené po jejich zjisténi a piesné specifikovany.
Oznami-li zakaznik vady Gstné v provozovng, vyda dodavatel
zakaznikovi pisemné potvrzeni o uplatnéni vad. Za vadu
predmétu dodavky se nepovazuje chyba nekompatibilita ¢i jiny
nesoulad na jinych dilech, které ovliviji ¢innost/funkénost
piedmétu dodavky.

4. Dodavatel odstrani zavadu podléhajici zaruce na své
naklady. V naléhavych pfipadech mize byt se souhlasem

dodavatele odstranéni vady provedeno jinou odbornou osobou,
jejiz provozovna se nachazi nejblize mistu vozidla s poruchou,
kterého se vada tyka, za piedpokladu, ze zakaznik takovy
postup piedem pisemné dodavateli oznami a dodavatel jej
pisemné odsouhlasi. Dodavatel nese naklady na provedenou
praci a material potfebny k odstranéni vady, naklady na
odtazeni vozidla a ostatni naklady, jdou k tizi zakaznika.
Termin vyfizeni reklamace je do 30ti dnii od podani a predani
predmétu do reklamace dodavateli. Pokud je reklamace fesena
u zakaznika, dodavatel ma pravo uc¢tovat dopravné dle platného
ceniku

5. Pokud se i pies opakované pokusy o opravu nepodafti vadu
odstranit, mize zédkaznik pozadovat slevu z ceny zakazky nebo
od dohody o provedeni praci odstoupit.

6. Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:
« pfedmét zakazky nebyl dodavateli dodan/pfedan soucasné
nebo  neprodlené po  oznameni  zjiSténych  vad
* dodavateli nebylo doru¢eno predem oznameni, ze v dusledku
nouzové situace bude oprava zjisténych zavad provedena jinou
odbornou  osobou  (viz bod 4 tohoto  &lanku),
« vadné dily byly mezitim na pokyn zakaznika jinou odbornou
osobou nebo zékaznikem upraveny, opraveny nebo odstranény
a nejednd se o pripad popsany v bodé 4 tohoto ¢lanku
« byl zjistén neodborny nebo jiny zasah tieti osobou nebo doslo
k mechanickému poskozeni zakaznikem

IX. Odpovédnost za Skodu

1. Dodavatel odpovidd za $kodu zplsobenou na predmétu
zakazky po dobu jejiho provadéni. Toto plati i pro Skody
vzniklé béhem zkudebnich jizd nebo pievozu piedmétu
zakazky. Ridi-li bshem zku3ebni jizdy vozidlo zikaznik nebo
jim povéfena osoba, piechazi nebezpedi skody a odpovédnost
za $kodu na zékaznika.

2. Dodavatel neodpovida za $kody zpusobené predchozimi ¢i
pozdgjsimi zasahy/opravami.

3. Za skody na vécech osobniho charakteru nachazejicich se na
nebo v pfedmétu zakazky (vozu) dodavatel neodpovida. Jako
vyraz souhlasu s touto skuteCnosti zakaznik podepisuje
zakazkovy list.

4. V piipadé, kdy za $kodu na piedmétu zakazky odpovida
dodavatel, je povinen uéinit opatfeni k odstranéni $kody, a to
zejména opravou pfedmétu zakazky na své naklady do 30ti dnt
od podani reklmace. Pokud opravu provést nelze, nebo je-li
spojena s neumérné vysokymi naklady, uhradi dodavatel
zékaznikovi Gastku ve vysi ceny pfedmétu zakazky ke dni
poskozeni, maximalné viak do vy3e kupni ceny.

5. Zakaznik je povinen bezodkladné pisemné informovat
dodavatele o 3kodé na pfedmétu zakazky, pokud za ni
dodavatel odpovida, véetng jeji pfesné specifikace.

X. Vyhrada vlastnictvi

1. Viechny nahradni dily a pfislusenstvi pouzité pfi provadéni
zakazky zastavaji ve vlastnictvi dodavatele az do okamziku
uplného uhrazeni kone¢né ceny zakazky.

2. Dily, které byly pii provadéni zakazky nahrazeny novymi
dily, zistavaji v drzeni a prechazeji do vlastnictvi dodavatele,
nebylo-li pisemné ¢ ustné sjednano jinak.

XI. Zavére¢na ustanoveni

1. Vznikne-li mezi dodavatelem a zdkaznikem spor pfi prodeji
nahradnich dil, pfislusenstvi, servisnich sluzeb a/nebo spor
z takového prodeje zbozi & dodavky téchto sluzeb, pak je
dot¢eny zakaznik opravnén obratit se v ramci mimosoudniho
fedeni spotiebitelskych sporii na Ceskou obchodni inspekei
(www.coi.cz), pfipadné jiny subjekt povéfeny Ministerstvem
pramyslu a obchodu (www.mpo.cz).

2. Ostatni spory vyplyvajici z dohod o provedeni praci/zakazek
a souvisejicich obchodnich vztahti budou rozhodovany
piislusnym soudem v sidle dodavatele, pokud neni déana
vyluéna piislusnost jiného soudu.

3. V piipadé, ze se jakékoli ustanoveni téchto SOP stane
neplatnym nebo protipravnim, zistavaji ostatni ustanoveni
timto nedot¢ena. Neplatna nebo protipravni ustanoveni budou
bezodkladn& nahrazena zdkonnou a platnou verzi.

4. Vsechny vztahy a situace dodavatele a zakaznika vyplyvaji z
Dohody o provedeni praci a téchto SOP. Vztahy a situace v
téchto SOP neupravené, se fidi pfislusnymi ustanovenimi
Obchodniho Zakoniku v platném znéni.
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